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欣河網站-客戶登入說明 
 

一、身份說明 

 

「管理者」登入 僅能執行帳號新增功能。  

「使用者」登入 系統更新下載、檔案上傳、訂購單等各種功能。 

 

 

 

二、登入方式異動原因 

   為符合現今資安計畫的推動，各校有人員異動時，可進行停用帳號或刪

除帳號功能，在風險與控管上更多一層防護。 

   欣河新網站的客戶登入分為「管理者」與「使用者」，管理者登入僅第

一次進入系統時會使用到(新增帳號作業)，往後要進入客戶專區，從使用

者登入即可。 
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三、帳號註冊步驟 

※第一次使用，未新增過使用者帳號 

1.點擊「註冊」，輸入帳號相關資料後，點擊           。 

 

2. 系統會發送驗證信到您輸入的信箱，請至信箱收信，並開啟驗證連結。 

  ◆若一直沒收到驗證信，請到垃圾信件找找或點擊重發驗證信。 
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四、帳號登入步驟 

1.點擊「客戶登入」，輸入學校名稱、帳號與密碼，完畢後點擊        。 

  ◆學校名稱輸入校名(不是新增帳號時輸入的姓名)，帳號是 MAIL，密碼為新增帳號時輸入的密碼。 

 

 

2.可至客戶專區，依需求使用功能。 
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五、帳號維護 

1.點擊客戶登入。 

 

 

2.點擊「切換為管理者登入」。 
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3.輸入學校的授權名稱與授權密碼，完畢後點擊        。 

  ◆若輸入授權校名與授權碼失敗，請參考第 6 頁的常見問題。 

 

 

4.可查看學校目前已註冊的帳號，並能調整使用者姓名與是否啟用。 
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六、常見問題 Q&A 

Q1 管理者身分的授權校名或授權密碼沒有打錯，為什麼會出現帳號密碼輸入錯誤？ 

A1 部份學校的校名在更換至新網站時，有因應學校全銜進行調整，若確認輸入無  

A5 誤，卻顯示輸入錯誤，請聯絡欣河資訊人員，為您查詢正確的帳密。 

 

Q2 人員有異動或想換帳號時，要如何停用或刪除已經存在的帳號呢？  

A2 若要停用帳號，請使用管理者登入，取消勾選啟用欄位即可(請參考下圖)，若要刪 

A2 除帳號請直接聯絡欣河資訊人員，協助您進行帳號刪除作業。 

 

 

 

Q3 在使用者的客戶專區中，學校有購買的系統卻顯示尚未購買？  

A3 實際購買系統以學校合約為主，如有疑問可聯絡欣河資訊人員。 

 

Q4 我們學校的日校、進校、國中部都使用欣河系統，客戶專區是一起的嗎？ 

A4 不是，由於各校的日間部、進校或國中部可能會採購不同系統，故客戶專區是分

A3 開的，登入授權校名與授權碼也不同。 

  4 (例：欣河高中各部別的授權校名分欣河高中、欣河高中進、欣河高中國中部) 

 

Q5 既然不同部別登入的授權校名不同，那要如何進行帳號新增呢？  

A5 請分別以不同的授權校名和授權碼，分開進行註冊。  

 

---------------------如有任何疑問，歡迎洽詢欣河資訊。--------------------- 


